A B &

Allgemeine Geschaftsbedingungen

Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen (,AGB") gelten flr die Nutzung der Mietfahrrader, welche durch den
Betreiber IPAK ! International Project Management Agency Klagenfurt on Lake Woérthersee GmbH (kurz IPAK
GmbH), Klagenfurt, Austria, angeboten werden. Die Software zum Betrieb und zur Abrechnung des
Verleihsystems erfolgt durch die nextbikeAT GmbH im Auftrag der IPAK GmbH. Fir die Wartung, Servicierung
und Ruckstellung der Fahrréder sind die Sozialen Betriebe Karnten von der IPAK GmbH beauftragt. Fur
nextbike im Ausland bzw. anderen Partnern, wie z.B. nextbike Niederdsterreich, nextbike Burgenland, Stadtrad

Innsbruck, Baltic Bike, UsedomRad usw. gelten die Allgemeinen Geschéftsbedingungen des jeweiligen Partners.

Die AGB gelten in der jeweils auf der Homepage www.nextbike.at/klagenfurt verlautbarten Fassung. Durch die

Stellung des Registrierungsantrages akzeptiert der Kunde die AGB in ihrer jeweils aktuellen Fassung.

Die Paragrafen 8 1 bis 8§ 8 regeln die Rechte und Pflichten der Benutzung und Ausleihe der Mietfahrrader. In den
Paragrafen § 9 bis § 19 ist die Geschéftsbeziehung zwischen der IPAK GmbH und der nextbikeAT GmbH und

dem Kunden? geregelt.

§ 1 Geltungsbereich der AGB

1. Die IPAK GmbH vermietet Kunden, die bei der nextbikeAT GmbH registriert sind, Fahrrader, soweit
diese verfligbar sind.

2. Verleih und Riickgabe sind voll automatisch per Mobiltelefon, online, via App oder Bordcomputer
maoglich. Eine telefonische Erstanmeldung oder Beratung (ausgenommen Schadensmeldung) durch den
Kundenservice ist Uber die regularen Telefongebiihren hinaus kostenpflichtig, siehe Preisliste unter
www.nextbikeAT GmbH.

3. Einzelabreden, die von den AGB abweichen, missen dem Kunden von der nextbikeAT GmbH schriftlich

bestatigt werden.

§ 2 Anmeldung und Bestéatigung

1. Der Registrierungswunsch (Antrag auf Registrierung) ist telefonisch, online, via App méglich. Durch die

Registrierung akzeptiert der Kunde die jeweils gultigen AGB.

1 Die IPAK GmbH ist eine Projektmanagementagentur die zu 90% im Eigentum der Landeshauptstadt Klagenfurt am Wérthersee und zu 10
% im Eigentum der Tourismusverband & -regions GmbH steht.
2 Bei allen Bezeichnungen, die auf Personen bezogen sind, meint die gewdhlte Formulierung beide Geschlechter



2. Nach Bekanntgabe der fir die nextbikeAT GmbH relevanten persdnlichen Daten entscheidet nextbike AT
GmbH Uber die Annahme des Antrags auf Abschluss einer Kundenbeziehung. Im Rahmen der Prifung
des Antrags ist die nextbikeAT GmbH zur Priifung der Bonitat durch den Zahlungspartner World Pay
berechtigt.

3. Beider Anmeldung erhlt der Antragsteller eine personliche Identifikationsnummer (6-stelliger PIN). Mit

welcher er sich u.a. in sein Kundenkonto auf www.nextbike.at/klagenfurt einloggen kann.

4. Die Annahme des Antrags durch die nextbikeAT GmbH erfolgt durch die Mitteilung der Freischaltung.
Die Bestéatigung kann mindlich, schriftlich, telefonisch, per E-Mail, SMS oder am Bordcomputer erfolgen.

5. Mit der erfolgreichen Registrierung bei der nextbikeAT GmbH kann der Kunde alle dafiir zugelassenen
Mietfahrrader der Firma nextbike weltweit nutzen. Eine Ubersicht iiber die einzelnen Standorte findet
sich auf www.nextbike.de. Die Tarife sind weltweit unterschiedlich.

6. Die Registrierung als Kunde ist kostenfrei. Bei kostenpflichtigen Fahrten muss vor Fahrtantritt ein
glltiges Zahlungsmittel hinterlegt werden. Je nach Tarifwahl ist die nextbikeAT GmbH im Auftrag der
IPAK GmbH berechtigt, regelm&Rig Mietgebiihren zu erheben. Die Hohe dieser Gebiihren ist der

aktuellen Preisliste auf www.nextbike.at/klagenfurt zu entnehmen.

7. Der Kunde ist verpflichtet, die nextbikeAT GmbH unverziiglich Gber wahrend der Geschéaftsbeziehung
eintretende Anderungen seiner persénlichen Daten, sowie bei Anderung seiner fiir die Abrechnung

notwendigen Daten (Kontonummer, Bankverbindung) zu informieren.

§ 3 Nutzungsvorschriften

1. Die Mietfahrrader durfen nicht benutzt werden:
a) von Personen, die jlinger als 14 Jahre sind (auBer in Begleitung Erwachsener);
b) fur die Beférderung von Beifahrern, insbesondere von Kleinkindern;
c) fur Fahrten auRerhalb des Bundeslandes Karntens und Osterreichs, sofern nextbikeAT GmbH
nicht schriftlich die Zustimmung erteilt;
d) fur den Transport leicht entziindlicher, explosiver, giftiger oder geféhrlicher Stoffe;
e) fur die Teilnahme an Fahrradrennen oder Fahrradtest- Veranstaltungen;
f) zur Weitervermietung;
g) bei starkem Wind oder stiirmischen Wetter;
h) von Fahrern, die unter Einfluss von Alkohol, beeintréchtigenden Medikamenten bzw. Drogen stehen.

2. Der Kunde ist verpflichtet einschlagige Gesetze bzw. Verordnungen, insbesondere die Regeln der

StraBenverkehrsordnung (StVO) zu beachten.
Mit den Mietfahrréadern darf zu keiner Zeit freihdndig gefahren werden.

4. Esist nicht erlaubt, den Transportkorb des Mietfahrrades in unsachgemafer Art und Weise zu nutzen,
insbesondere die zulassige Last von 5 kg zu Uberschreiten. Weiters hat sich der Kunde beim Transport
von Gegenstanden von deren ordnungsgemalier Befestigung zu Giberzeugen.

5. Es ist untersagt, Eingriffe am Mietfahrrad oder Umbauten durchzufiihren. Sollten trotzdem
Veranderungen vorgenommen werden, tragt der Kunde samtliche Kosten fur die Wiederherstellung des
urspriinglichen Zustandes.

6. Bei unberechtigter Nutzung ist die nextbikeAT GmbH jederzeit berechtigt, die Nutzerdaten des Kunden
zu sperren und ihm die weitere Benutzung der Mietfahrrader zu untersagen.

7. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass der gesicherte Zutritt (insbesondere bei RAumung von Schnee und

Eis, bei AuRentemperaturen unter -15°) zur offiziellen Nextbike Verleihstation



8. wahrend der kalten Jahreszeit, speziell in der Zeit vom 01.11. bis 31.03., wahrend der Abend- und
Nachtstunden (insbesondere zwischen 20:00 Uhr abends und 06:00 Uhr morgens) nicht gesichert

werden kann.

8§ 4 Ausleihlimit

1. Grundsatzlich kann jeder vollstandig mit einem gultigen Zahlungsmittel registrierte Kunde mit seinen
Nutzerdaten vier Fahrrader des Fahrradverleihsystems gleichzeitig nutzen. Der Kunde hat dafiir Sorge
zu tragen, dass die Fahrrader nur Lenkern tibergeben werden, die die Nutzungsvoraussetzungen
erfillen.

2. Nach Einzelfall und abhangig von der Verfiigbarkeit ist eine abweichende Vereinbarung mit der IPAK
GmbH mdglich.

3. Der Kunde ist verpflichtet, anderen Lenkern die AGB zu uberbinden. Der Kunde verpflichtet sich, die
IPAK GmbH fiir den Fall der Nichtliberbindung der AGB fiir alle daraus resultierenden Nachteile schad-

und klaglos zu halten.

8 5 Dauer des Mietverhaltnisses

1. Die kostenpflichtige Anmietung eines Mietfahrrades beginnt mit der Mitteilung des Offnungs-Codes
durch das System der nextbikeAT GmbH an den Kunden.

2. Der Kunde teilt der nextbikeAT GmbH die Absicht zur Beendigung des Verleihvorgangs (entsprechend
des Formerfordernisses nach § 8) mit. Mit Eingang dieser Riickgabebenachrichtigung bei der
nextbikeAT GmbH enden der Mietzeitraum und damit die Fahrtkostenberechnung fur den Kunden. Der
Ruckgabevorgang ist abgeschlossen, sobald der Kunde die Riickgabebestéatigung von der nextbikeAT
GmbH per Telefon, per App oder am Bordcomputer erhalten hat.

3. Bei Problemen beim Verleih oder bei der Riickgabe muss unverziiglich die Hotline (+43 463 537 3333)
informiert werden (maximal 24 Stunden nach Ausleihe) Nachtrégliche Meldungen und damit verbundene

Regressforderungen haben keine Giiltigkeit.

§ 6 Zustand des Mietfahrrades

Vor der Nutzung muss sich der Kunde mit der Funktionsweise des Mietfahrrades vertraut machen.

2. Eine Uberpriifung durch die Soziale Betriebe Karnten GmbH ist nicht nach jedem Verleihvorgang
moglich. Aus diesem Grund verpflichtet sich der Kunde, vor Fahrtantritt das Mietfahrrad daraufhin zu
prufen, ob das Ubernommene Mietfahrrad den Bestimmungen der StralRenverkehrsordnung (StVO)
(insbesondere § 66 StVO) sowie den Bestimmungen der Fahrradverordnung entspricht. Das Mietfahrrad
ist vor allem auf Verkehrssicherheit, Funktionstiichtigkeit und Mangel hin zu Gberprifen, insbesondere ist
das Festsitzen aller sicherheitsrelevanten Schrauben, der ordnungsgemafe Zustand des Rahmens, der
Reifenluftdruck und die Funktionstauglichkeit des Lichtes und des Bremssystems zu berprifen.

3. Liegt zu Beginn der Nutzung ein technischer Mangel vor, der die Verkehrssicherheit offensichtlich
beeintrachtigen kdnnte oder tritt er wahrend der Nutzung ein, hat der Kunde dies unverzuglich tber die
Hotline (+43 463 537 3333) mitzuteilen und die Nutzung des Mietfahrrades sofort zu beenden. Auch
Mangel wie z. B. Reifenschaden, Felgenschaden oder Gangschaltungsdefekte sind unverziiglich zu

melden.



§ 7 Abstellen und Parken des Mietfahrrades

1. Das Mietfahrrad muss an den dafiir vorgesehenen Abstellanlagen der offiziellen Nextbike Stationen
zurlickgestellt und verschlossen werden. Der Kunde verpflichtet sich bei jedem Abstellen und Parken
eines Mietfahrrades die Regeln der StralBenverkehrsordnung (StVO) einzuhalten und darauf zu achten,
dass durch das Mietfahrrad die Verkehrssicherheit nicht beeintrachtigt wird, andere Verkehrsteilnehmer
nicht behindert werden oder Fahrzeuge und andere Gegenstande nicht beschadigt werden kénnen. In
jedem Fall ist zum Abstellen der Stander des Mietfahrrades zu verwenden bzw. das Mietfahrrad in einen
dafiir vorgesehenen Stander der entsprechenden Nextbike Station zu schieben und zu verschlieRen.

2. Das Mietfahrrad darf insbesondere nicht geparkt oder abgestellt werden:

a) an Verkehrsampeln oder StraRenschildern
b) an Parkscheinautomaten;
c) auf oder an Parkplatzen z.B. Behindertenparkplatze;
d) auf Gehwegen, wenn dadurch eine Durchgangsbreite von 1,50 Metern unterschritten wird;
e) vor, an und auf Rettungswegen und Feuerwehrzufahrten;
f) wenn dadurch die stationdre Werbung eines Dritten verdeckt wird.
3. Dem Kunden ist es untersagt, die Mietfahrrader voriibergehend in Gebauden, Hinterhéfen oder in

Fahrzeugen abzustellen.
§ 8 Ruckgabevorschriften
1. Die Ruckgabe von Mietfahrréadern ist nur an offiziellen Nextbike Stationen zuldssig. Genauere

Informationen finden Sie auf den Regionalseiten des jeweiligen Standortes z.B.

www.nextbike.at/klagenfurt.

2. Das Mietfahrrad kann an jeder offiziellen Nextbike Stationen zurtickgegeben werden. Zur Riickgabe
muss das Mietfahrrad, unter Beachtung der Regeln der StraRenverkehrsordnung, an den im Internet und
unter der nextbike-App verdéffentlichten offiziellen Standorten ordnungsgemaR zurtickgegeben und
ordnungsgemaf verschlossen werden. Zeitgleich ist der Kunde verpflichtet, die nextbikeAT GmbH tber
die Beendigung des Mietverhaltnisses telefonisch zu benachrichtigen. Bei Riickgabe via App oder
Bordcomputer erfolgt die Stationszuordnung automatisiert.

3. Der Kunde ist, wegen mdglicher Riickfragen durch die nextbikeAT GmbH, verpflichtet, den Riickgabeort
bis mindestens 48 Stunden nach Beendigung des Mietverhéltnisses benennen zu kénnen.

8§ 9 Servicegebuhren

Bei Zuwiderhandlung gegen die Bestimmungen aus § 7 und § 8 werden folgende Service-Gebuhren erhoben:

a) nicht ordnungsgeman abgeschlossenes Mietfahrrad: 45 €

b) Eigenbeteiligung bei fahrlassigem Diebstahl: 75 €

e) Schaden aus fahrlassiger Nutzung: je nach entstandenem Material- und Arbeitsaufwand bis zu einem
Hochstbetrag von 75 €

f) Riickgabe aulRerhalb des Wirkungskreises der der offiziellen Nextbike Stationen (bis 15m) oder abseits einer
offiziellen Nextbike Station: 10 € plus 3 €/pro km bis zur nachsten offiziellen Nextbike Verleihstation

g) Verlust und Sperrung der Kundenkarte: 5 €

h) telefonische Reservierung, Ausleihe oder Riickgabe lber das Kundenservice: 2 € pro Mietfahrrad und Vorgang
Dariiber hinaus stellt die IPAK GmbH dem Nutzer die gegebenenfalls anfallende behérdlichen Gebihren in

Rechnung.



§ 10 Haftung der IPAK GmbH und der nextbikeAT GmbH,  Kundenhaftung

1. Die Nutzung der Service-Leistungen der IPAK GmbH und der nextbikeAT GmbH erfolgt auf eigenes
Risiko des Kunden. Vom Kunden verursachte Schaden tragt der Kunde selbst. Haftpflichtschaden hat
der Kunde eigenverantwortlich abzusichern. Regressanspriiche des Haftpflichtversicherers, sowie
Schaden aus Reputationsverletzung der IPAK GmbH und der nextbikeAT GmbH gegeniiber dem
Kunden bleiben davon unbertihrt.

2. Der Kunde haftet ab Offnen des Schlosses auch fiir Schaden nach der Mietzeit solange, bis die Soziale
Betriebe Karnten GmbH das zuriickgegebene Mietfahrrad kontrolliert hat (maximal 48 Stunden) oder bis
das Mietfahrrad zwischenzeitlich an einen anderen Kunden vermietet wurde. Der Kunde wird von der
nextbikeAT GmbH bei Vorliegen einer Schadensmeldung umgehend informiert. Fir Schaden, die dem
Kunden von der nextbikeAT GmbH nach Ablauf der Mietzeit nicht innerhalb 48 Stunden angezeigt
wurden, haftet der Kunde nicht. (Ausgenommen bei nicht ordnungsgemafier Rickgabe) Wahrend der
Haftungszeit von maximal 48 Stunden, in denen die Priifung durch die Soziale Betriebe Kéarnten GmbH
erfolgt, haftet der Kunde fuir Schaden aus Diebstahl oder Beschadigung des Mietfahrrades entsprechend
der anfallenden Material- und Arbeitskosten bis zu einem Hochstbetrag von Euro 75. Diese
Haftungsbegrenzung gilt allerdings nicht, wenn der Kunde die Schaden vorsatzlich oder grob fahrlassig
selbst zu verantworten hat.

3. Der Kunde haftet fur alle Kosten und Schaden, die der IPAK GmbH und der nextbikeAT GmbH aus einer
Zuwiderhandlung gegen die in den vorher genannten Ziffern aufgefiihrten Mitteilungs- und
Mitwirkungspflicht entstehen.

4. Die Nutzung der Mietfahrrader erfolgt auf eigenes Risiko des Benutzers. Da eine Inspektion durch die
Soziale Betriebe Kéarnten GmbH nicht nach jeder Benutzung méglich ist, haftet die IPAK GmbH und die
nextbikeAT GmbH lediglich dafiir, dass die Fahrrader regelmaRig gewartet und hierbei in einen
funktionstiichtigen und verkehrssicheren Zustand gemaf den Vorgaben der StraBenverkehrsordnung
gebracht werden. Die nextbikeAT GmbH haftet gegeniiber dem Kunden fir Vorsatz und grobe
Fahrlassigkeit. Die IPAK GmbH und die nextbikeAT GmbH haften nicht fir Schaden an den mit dem
Mietfahrrad transportierten Gegenstanden. Im Ubrigen ist die Haftung von der IPAK GmbH und der
nextbikeAT GmbH ausgeschlossen.

5. Eine Haftung von IPAK GmbH und nextbikeAT GmbH entféllt im Falle unbefugter und/oder unerlaubter
Benutzung des Mietfahrrades gemaf §3, soweit die unbefugte/ unerlaubte Benutzung kausal fiir den
entstandenen Schaden war.

6. Den Diebstahl eines Mietfahrrades wahrend der Mietzeit hat der Kunde unverziiglich an nextbikeAT
GmbH und an eine zustandige Polizeidienststelle unter Bekanntgabe des Mietfahrrad-Kennzeichens
(Radnummer) zu melden. Im Anschluss an die polizeiliche Meldung ist das polizeiliche Aktenzeichen an
nextbikeAT GmbH zu Gbermitteln.

§ 11 Verhalten bei Unfall

1. Beieinem Unfall, bei dem aufRer dem Kunden auch andere Personen oder das Eigentum Dritter zu
Schaden kommen, ist der Kunde verpflichtet sich der StralRenverkehrsordnung gemaf zu verhalten
(insbesondere anzuhalten, SicherungsmaRnahmen zu treffen und Hilfe zu leisten), sowie unverziiglich
die Polizei und die Hotline: +43 463 537 3333 zu verstandigen.

2. Missachtet der Kunde diese Mitteilungspflicht, so haftet er fiir die aus der Verletzung dieser Obliegenheit
entstehenden Schaden der IPAK GmbH und nextbikeAT GmbH.



§ 12 Nutzung der Kundenkarte, eines e-Tickets oder  des elektronischen Mitarbeiterausweises

1. Der Kunde kann bei nextbikeAT GmbH eine Kundenkarte bestellen. Hierfur wird eine Gebdihr i.H.v. 5,00
€ zzgl. Versandspesen erhoben. Die Kundenkarte ist nicht Gibertragbar. Geht die Kundenkarte verloren,
so muss der Kunde im eigenen Interesse die Karte unter der Hotline sperren lassen.

2. Die Kundenkarte vereinfacht die Nutzung der Mietrader explizit am Bordcomputer und ist nicht

unmittelbar an Tarife gebunden.
§ 13 Vertraulichkeit der personlichen Nutzerdaten

1. Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass seine persénlichen Nutzerdaten, insbesondere sein
personliches Passwort/ PIN, vor unbefugtem Zugriff durch Dritte geschiitzt sind.

2. nextbikeAT GmbH weist ausdrticklich darauf hin, dass kein Mitarbeiter der nextbikeAT GmbH berechtigt
ist, das Passwort abzufragen, wenn nicht der Kunde selbst mit nextbikeAT GmbH in Kontakt tritt.

Der Kunde kann seine Nutzerdaten jederzeit und beliebig oft &ndern.

4. Sollten dem Kunden Anhaltspunkte daftir bekannt werden, dass seine persdnlichen Nutzerdaten
missbrauchlich verwendet werden, ist er verpflichtet, nextbikeAT GmbH unverziiglich dariiber zu
informieren.

5. Der Kunde kann seine Nutzerdaten selbststandig und jederzeit online deaktivieren.

Der Kunde ist verpflichtet, die nextbikeAT GmbH unverziiglich tiber Anderungen seiner personlichen

Daten, sowie der fur die Abrechnung relevanten Daten (Kontonummer, Bankverbindung) zu informieren.
§ 14 Benutzung der Mietfahrrader mit Nutzerdaten un  d Sperrung
1. NextbikeAT GmbH ist berechtigt, bei begriindetem Anlass, insbesondere im Falle des Missbrauchs,
Nutzerdaten zu sperren und so von der Berechtigung zur Mietfahrrad-Nutzung auszuschlieRen.
2. Die betragsméfRige Haftungsbegrenzung nach 8§ 9 Abs. 2 gilt nicht, falls der Kunde

die missbrauchliche Nutzung seiner persénlichen Nutzerdaten vorsatzlich oder grob fahrlassig

zugelassen hat.
§ 14 Berechnung und Preis

1. Die Berechnung der Leistungen fiir das Fahrradverleihsystem erfolgt gemanR der jeweils zu Beginn der

einzelnen Nutzungsvorgénge gultigen Preise. Die Preisliste ist auf www.nextbike.at/klagenfurt abrufbar.
2. Sondertarife sind prinzipiell 12 Monate ab Bestellung giltig. Die Kiindigung ist 4 Wochen vor Ablauf
mdglich. Weitere Informationen §18.
3. Bei Verlust der Kundenkarte kann eine Ersatzkarte bestellt werden. Die Versendung einer Ersatzkarte ist

gebihrenpflichtig (siehe aktuelle Preisliste).

§ 16 Zahlung und Zahlungsverzug

1. Der Kunde ist zur Zahlung der Nutzungsentgelte per Kreditkarte oder durch Uberweisung in Verbindung
mit der Teilnahme am Einzugserméachtigungsverfahren (Lastschriftverfahren) verpflichtet.

2. Bei Zahlung mit Kreditkarte wird ein Betrag von 1,00 € abgebucht, unabhangig vom tatsachlichen Saldo.
Die Differenz wird als Fahrtguthaben gut geschrieben. Beim Lastschriftverfahren wird der wertgenaue
Saldo des Kundenkontos eingezogen. Es ist dem Kunden jederzeit méglich das in seinem Kundenkonto

hinterlegte Zahlungsmittel zu wechseln.



3. Sollte eine Lastschrift mangels Deckung oder aus anderen vom Kunden zu vertretenden Griinden nicht
eingeldst werden, stellt nextbikeAT GmbH fiir den hierdurch entstehenden Mehraufwand bei
Rucklastschriften 5 € in Rechnung.

4. Befindet sich der Kunde in Verzug, werden vorbehaltlich der Geltendmachung eines weiteren
Verzugsschadens Zinsen in Héhe von 5 von 100 tber dem gultigen Basiszinssatz berechnet.

5. Ist der Kunde mit Zahlungen in Verzug, ist nextbikeAT GmbH berechtigt, alle weiteren Forderungen
gegentiber dem Kunden sofort fallig zu stellen, sowie die vertraglichen Leistungen einzustellen, bis der

Kunde allen insgesamt félligen Verpflichtungen nachgekommen ist.

§ 17 Abrechnung, Fahrtenaufstellung und Prifung

1. nextbikeAT GmbH stellt dem Kunden Gebiihren gemaR der gtiltigen Tarif- und Preisliste in Rechnung.
Die Abrechnung der Leistungen erfolgt monatlich. Die beendeten Nutzungsvorgénge (einschlief3lich
Kosten- und Zeitangabe) sind im jeweiligen Kundenkonto fiir den Nutzer einsehbar. In dieser Auffiihrung
aller getétigten Leihvorgange sind auf3erordentlich berechnete Vorgénge, welche nicht automatisch
erfasst werden kdnnen (z. B. durch nicht vertragsgerechte Nutzung anfallende Gebiihren oder
Servicegebiihren), nicht enthalten.

2. Die Abbuchung erfolgt automatisch. nextbikeAT GmbH behélt sich jedoch vor, Kunden zur Begleichung
von offenen Betragen schriftlich oder telefonisch aufzufordern.

3. Einwendungen gegen von nextbikeAT GmbH abgerechnete Betrédge sind innerhalb eines Monats nach
Einlésung der Lastschrift/ des Einzugs schriftlich geltend zu machen. Das Recht Einwendungen auch
nach Ablauf der Frist geltend zu machen, bleibt davon unbertihrt. Riickzahlungsanspriiche des Kunden
werden seinem Kundenkonto gutgeschrieben und mit der nachstfalligen Forderung verrechnet, sofern
der Kunde nicht eine andere Weisung erteilt.

4. Forderungen der nextbikeAT GmbH kann der Kunde nur mit Gegenforderungen aufrechnen, die im
rechtlichen Zusammenhang stehen oder die gerichtlich festgestellt oder vom Unternehmer anerkannt

wurden.

§ 18 Kindigung und Léschung von Kundendaten/Tarif

1. Beide Vertragsparteien kdnnen das Vertragsverhaltnis jederzeit ordentlich kiindigen. Das Recht zur
aufRerordentlichen Kiindigung bleibt unberthrt. Der Kunde hat die Méglichkeit, das Kundenkonto in
seinem personlichen Kundenprofil manuell zu l6schen.

2. Sondertarife (z. B. Stammkunden-Tarif) sind an bestimmte Laufzeiten gebunden. In der Regel ist die
Laufzeit 12 Monate ab Bestellung. Die Laufzeit verlangert sich automatisch um ein Jahr, sofern sie nicht
bis 4 Wochen vor Ablauf schriftlich (per Brief, Telefax oder E-Mail) gekiindigt wurde. Der Kunde wird vor
dem Ablauf der urspriinglich vereinbarten Vertragsdauer von nextbikeAT GmbH auf die
Kiindigungsmaglichkeit hingewiesen.

3. Die Kiindigung eines Sondertarifs bewirkt keine automatische Léschung des Kundenkontos bei
nextbikeAT GmbH. Ist dies gewiinscht, kann der Kunde das Kundenkonto manuell Iéschen (8 17/1).

4. Bei Kiundigung der Vertragsverhaltnisses (Léschung der Kundendaten) sind Kundenkarteninhaber
verpflichtet, die Kundenkarte an die IPAK GmbH, Neuer Platz 1, 9020 Klagenfurt am Wdorthersee zurtick
zu schicken.

5. Nutzerdaten die mehr als 12 Monate nicht genutzt wurden, werden automatisch inaktiv gesetzt und

koénnen telefonisch, schriftlich, per SMS oder Internet wieder aktiviert werden.



§ 19 Datenschutz

1. Der Kunde erteilt hiermit seine ausdriickliche, jederzeit widerrufliche Zustimmung, dass nextbikeAT alle
ihr im Rahmen dieses Vertragsabschlusses zugegangenen Daten, welcher Art auch immer,
automatisationsunterstutzt bearbeiten und speichern darf. nextbikeAT GmbH verpflichtet sich dazu,
diese ausschlief3lich im Einklang mit den Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes zu
verwenden.

2. Der Kunde erteilt hiermit seine ausdriickliche, jederzeit widerrufliche Zustimmung, dass nextbikeAT
GmbH alle Vorgange, die einen Kunden, ein Kundenkonto und die entsprechenden Nutzerdaten
betreffen, insbesondere Anrufe, zu Beweiszwecken aufzeichnen darf. Die Aufzeichnung wird zur
Uberpriifung der Richtigkeit der eingezogenen Rechnungsbetriage genutzt. Die gespeicherten Daten
werden vor dem Zugriff nicht autorisierter Personen gesichert aufbewahrt.

3. nextbikeAT GmbH ist berechtigt, an Behdrden in erforderlichem Umfang Informationen tber den
Kunden, insbesondere die Anschrift, weiterzugeben, sollte die Behdrde die Einleitung eines
Ordnungswidrigkeits- oder Strafverfahrens nachweisen.

4. Bei der Zahlungsart Kreditkarte werden die kundenspezifischen Daten an den Partner World Pay (The
Royal Bank of Scotland) zur Verifizierung und weiteren Abrechnung der Ausleihgebiihren
weitergegeben. Nach der Registrierung sind die Kreditkartendaten fiir Mitarbeiter der nextbikeAT GmbH
nicht mehr einsehbar.

5. Der Kunde kann diese Zustimmungserklarung jederzeit schriftlich (per Brief, Telefax oder E-Mail) oder

mindlich widerrufen und gleichzeitig das Vertragsverhaltnis mit sofortiger Wirkung beenden.
§ 20 Sonstiges
1. Alle Rechtsstreitigkeiten aus diesem Vertrag unterliegen dem dsterreichischen Recht mit Ausnahme der

Verweisungsnormen. Fir alle Streitigkeiten aus der Inanspruchnahme der Leistungen des
Fahrradverleihsystems, sowie der Nutzung von www.nextbike.at/klagenfurt oder fiir alle Streitigkeiten,

die damit im Zusammenhang stehen, ist Gerichtsstand Klagenfurt am Waorthersee, soweit nicht
zwingendes Recht entgegensteht.
2. Mindliche Nebenabsprachen bestehen nicht.

§ 21 Salvatorische Klausel

1. Die Rechtsunwirksamkeit einzelner Teile und Bestimmungen dieser Allgemeinen

Geschéaftsbestimmungen beriihrt im Ubrigen nicht deren Gilltigkeit.

2. Sollte eine Bestimmung der AGB unwirksam sein oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der
Ubrigen Bestimmungen nicht beriihrt. An Stelle der unwirksamen Bestimmung tritt eine rechtlich

zulassige, die Sinn und Zweck der unwirksamen Bestimmung so nahe wie méglich kommt.



IPAK International Project Management Agency Klagen  furt on Lake Wérthersee GmbH
Neuer Platz 1

9020 Klagenfurt am Worthersee

T +43 463 537 45886

ipak@klagenfurt.at

www.ipak-klagenfurt.at

Servicehotline und Kundenservice:  +43 463 537 3333

E-Mail: info@nextbike.at

Website: www.nextbike.at/klagenfurt

Partner von nextbike und nextbike in anderen Landern (Auswahl):

Stadtrad Innsbruck www.stadtrad.ivb.at/
Nextbike Niederdsterreich www.nextbike.at/de/
Nextbike Burgenland www.nextbike.at/de/burgenland/

Aserbaidschan: www.bakubike.az
Bulgarien: www.nextbike.bg
Deutschland: www.nextbike.de

Dubai: www.bykystations.com/en/dubai/
GroRbritannien: www.nextbike.co.uk
Kroatien: www.nextbike.hr

Lettland: www.sixtbicyscle.lv
Neuseeland: www.nextbike.co.nz
Osterreich: www.nextbike.at

Polen: www.nextbike.pl / www.veturilo.waw.pl
Schweiz: www.nextbike.ch

Tirkei: www.nextbike.com.tr
UsedomRad: www.usedomrad.de
Zypern: www.nextbike.com.cy




